REGULAMIN
KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWEJ

www.festforum.pl
ORAZ KONTA UZYTKOWNIKA

§1. Postanowienia ogodlne

Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady zaktadania i korzystania z konta (,,Konto”)
na stronie internetowej dostepnej pod adresem www.festforum.pl (,,Strona”) oraz okresla

funkcjonalnosci Strony dostepnych wytgcznie dla zarejestrowanych uzytkownikéw
(,,Uzytkownik”).

Administratorem Strony oraz podmiotem swiadczgcym ustugi drogg elektroniczng jest
Krakowskie Biuro Festiwalowe z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Wygrana 2, 30-311 Krakdw,
gminna instytucja kultury, wpisane do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Gmine
Miejska Krakéw pod numerem 19, NIP: 676-17-87-436, telefon: +48 12 354 25 00, email:
poczta@kbf.krakow.pl (,,Administrator”).

Kontakt z Administratorem mozliwy jest:

a) drogg elektroniczng na adres: email: poczta@kbf.krakow.pl
b) pisemnie na adres siedziby Administratora: ul. Wygrana 2, 30-311 Krakow.

Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) zasady rejestracji i korzystania z Konta,

b) zakres funkcjonalnosci dostepnych wytacznie dla zalogowanych Uzytkownikdw,

c) prawa i obowigzki Uzytkownika oraz Administratora zwigzane z korzystaniem z Konta,
d) zasady zakoriczenia korzystania z Konta.

§ 2 Warunki techniczne korzystania ze Strony

Wymagania techniczne, jakie muszg by¢ spetnione do rejestracji i korzystania ze Strony:

posiadanie indywidualnego i aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail), posiadanie

urzadzenia (komputera, smartfona lub tabletu) z dostepem do sieci Internet o minimalnej

przepustowosci tgcza 1 Mb/s, wyposazonego w aktualng przeglagdarke internetowg (w

szczegdblnosci: Google Chrome, Motzilla Firefox, Microsoft Edge, Safari lub Samsung Internet) w

wersji stabilnej, wspieranej przez producenta i nie starszej niz ostatnie dwie wersje gtdwne, a

takze wtgczenie w uzywanej przegladarce internetowej obstugi plikdw Cookies oraz skryptéw

JavaScript.

Zabronione jest wykorzystywanie przez Uzytkownika jakichkolwiek narzedzi automatycznych,

w szczegblnosci botow, crawlerdw, scraperdw, parserow, skryptéw, programow indeksujgcych

lub innych rozwigzan automatyzujgcych, w celu:

a) masowego pobierania, kopiowania, utrwalania lub przetwarzania tresci dostepnych na
Stronie,

b) pozyskiwania danych Uzytkownikow,

c) monitorowania zawartosci Strony w sposdb powodujacy nadmierne obcigzenie
infrastruktury,

d) zaktadania wielu kont,

e) zaktadania kont w sposéb zautomatyzowany,
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f) obchodzenia ograniczen technicznych stosowanych przez Administratora.

Zakaz, o ktérym mowa w ust. 2 nie dotyczy:

a) robotéw wyszukiwarek internetowych dziatajgcych zgodnie z powszechnie przyjetymi
standardami indeksowania (w szczegélnosci respektujgcych plik robots.txt),

b) narzedzi automatycznych wykorzystywanych na podstawie uprzedniej, wyraznej zgody
Administratora,

c) funkcjonalnosci oficjalnie udostepnionych przez Administratora (np. API, eksport danych,
integracje).

Administrator zastrzega sobie prawo do stosowania srodkéw technicznych ograniczajgcych

dostep automatyczny do Strony oraz do natychmiastowego, czasowego lub trwatego

zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Strony, do zawieszenia, jak i do usuniecia Konta

Uzytkownika w przypadku naruszenia niniejszego paragrafu. Dotyczy to w szczegdlnosci

sytuacji stwarzajgcych bezposrednie zagrozenie dla bezpieczefAstwa Strony, infrastruktury

teleinformatycznej lub danych innych Uzytkownikéw, w ktérych zablokowanie nastepuje bez

uprzedniego wezwania Uzytkownika do zaprzestania naruszen. O zastosowanych srodkach oraz

przystugujacej procedurze reklamacyjnej Uzytkownik zostanie niezwtocznie powiadomiony

zgodnie z procedurg okres$long w § 9 Regulaminu.

W przypadku naruszenia niniejszego paragrafu Uzytkownik odpowiada za szkody wyrzadzone

Administratorowi lub innym Uzytkownikom na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

§3. Konto Uzytkownika

Konto umozliwia uzytkownikowi korzystanie z funkcjonalnosci Strony dostepnych wytacznie
dla zalogowanych uzytkownikéw, w szczegélnosci:

a) rejestracji na wydarzenia organizowane przez Administratora,

b) ztozenia wniosku o przystgpienie do spotecznosci branzy festiwalowej na zasadach
okreslonych w odrebnym regulaminie,

c) korzystania z innych funkcjonalnosci udostepnianych przez Administratora.

Zatozenie Konta jest dobrowolne i bezptatne.
Do zatozenia Konta wymagane jest podanie:

a) adresu poczty elektronicznej (e-mail),
b) loginu (nazwy uzytkownika).

Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych prawdziwych i aktualnych oraz do ich
aktualizacji w przypadku ich zmiany.

Uzytkownik moze w kazdym czasie dokonac¢ zmiany danych przypisanych do Konta, w zakresie
funkcjonalnosci udostepnionych przez Administratora, w szczegdlnosci adresu e-mail oraz
loginu.

Konto jest zaktadane po poprawnym przeprowadzeniu procesu rejestracji oraz potwierdzeniu
adresu e-mail przez Uzytkownika poprzez klikniecie w link przestany na podany adres email
Uzytkownika, badz w inny sposdb, jezeli Administrator zastosuje takg funkcjonalnosé.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci danych umozliwiajgcych dostep do
jego Konta oraz za dziatania wykonywane przy uzyciu Konta, chyba ze wynikajg one z przyczyn
niezaleznych od Uzytkownika.



84. Korzystanie z Konta

Uzytkownik moze korzystaé z Konta wytacznie zgodnie z jego przeznaczeniem oraz niniejszym
Regulaminem.

Zabronione jest:

a) korzystanie z Konta w sposdb naruszajgcy przepisy prawa,

b) podawanie nieprawdziwych danych,

c¢) podejmowanie dziatan mogacych zaktdci¢ funkcjonowanie Strony lub systemow
Administratora,

d) korzystanie z Kont innych oséb bez ich zgody.

Administrator moze czasowo ograniczy¢ lub zablokowa¢ dostep do Konta w przypadku:

a) naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika,
b) ujawnienia dziatan zagrazajgcych bezpieczeristwu Strony, bezpieczeristwu Uzytkownikéw,
c) korzystania z Konta w sposdb sprzeczny z prawem.

O zastosowanych dziataniach Administrator informuje Uzytkownika, wskazujgc podjete
dziatania oraz uzasadnienie, w tym przyczyne podjetej decyzji, chyba ze przepisy prawa
wymagajg inaczej.

§5. Rejestracja na wydarzenia

Konto moze umozliwiaé¢ Uzytkownikowi rejestracje na wydarzenia organizowane przez
Administratora.

Szczegdtowe zasady udziatu w poszczegélnych wydarzeniach, w tym informacje dotyczace
terminéw, warunkow uczestnictwa, odptatnosci lub rezygnacji, mogg by¢ okreslone odrebnie
dla danego wydarzenia.

Rejestracja na wydarzenie za posrednictwem Konta nie oznacza automatycznego
przystgpienia do spotecznosci branzy festiwalowe;j.

§6. Przystgpienie do spotecznosci branzy festiwalowej

Konto umozliwia ztozenie wniosku o przystgpienie do spotecznosci branzy festiwalowej
prowadzonej przez Administratora, poprzez zatozenie osobnego konta na portalu
spotecznosciowym Fest Forum (,,Portal spotecznosciowy”).

Przystgpienie do Portalu spotecznosciowego wymaga osobnej rejestracji i spetnienia
warunkow okreslonych w odrebnym regulaminie Portalu spotecznosciowego.

Zatozenie Konta na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie nie jest réwnoznaczne z
uzyskaniem dostepu do Portalu spotecznosciowego.

§7. Odpowiedzialnos¢

Administrator zapewnia funkcjonowanie Strony z nalezytg starannoscig oraz podejmuje
dziatania w celu zapewnienia jej bezpieczenstwa i dostepnosci.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) przerwy w dziataniu Strony wynikajgce z przyczyn niezaleznych od Administratora, jezeli
wynikajg one z przyczyn od niego niezaleznych, ktérymi sg: dziatanie sity wyzszej,



niezawinione przez Administratora awarie infrastruktury technicznej lub sieci
teleinformatycznych dostawcdéw zewnetrznych, dziatania dostawcédw ustug hostingowych
lub internetowych, za ktérych Administrator odpowiedzialnosci nie ponosi, jak rowniez
niedozwolone dziatania oséb trzecich (w tym cyberataki), a takze konieczne przerwy
techniczne zwigzane z pracami konserwacyjnymi lub modernizacyjnymi,

b) skutki podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych,

c) dziatania Uzytkownika niezgodne z Regulaminem.

Administrator nie ogranicza ani nie wytgcza swojej odpowiedzialnos$ci w zakresie, w ktérym
odpowiedzialno$¢ Administratora wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§8. Usuniecie Konta
Uzytkownik moze w kazdym czasie usung¢ Konto.

Usuniecie Konta nastepuje poprzez funkcjonalno$é dostepna na Stronie lub poprzez kontakt z
Administratorem.

Usuniecie Konta powoduje utrate dostepu do funkcjonalnosci dostepnych dla zalogowanych
uzytkownikéw, w tym do Portalu spotecznosciowego (jesli Uzytkownik posiada konto w
Portalu spotecznosciowym — powoduje takze automatyczne usuniecie konta uzytkownika w
Portalu spotecznosciowym wraz z konsekwencjami usuniecia tego konta okreslonymi w
regulaminie Portalu spotecznosciowego).

Usuniecie Konta nie wptywa na skutecznosé czynnosci dokonanych przez Uzytkownika przed
jego usunieciem, w szczegdlnosci dokonanych rejestracji na wydarzenia, chyba ze zasady
dotyczace danego wydarzenia stanowig inaczej.

Administrator moze zachowac okreslone dane uzytkownika w zakresie i przez okres
wymagany przepisami prawa lub niezbedny do ochrony swoich praw.

§9. Reklamacje

Uzytkownik moze zgtaszac reklamacje dotyczace funkcjonowania Konta oraz dotyczace decyzji
Administratora podjetych wobec Uzytkownika.

Reklamacje mozna sktadad:

a) drogg elektroniczng na adres: email: poczta@kbf.krakow.pl
b) pisemnie na adres siedziby Administratora: ul. Wygrana 2, 30-311 Krakow.

Administrator rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania kompletnej reklamacji. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik jest
informowany drogg elektroniczng na adres podany w tresci reklamacji lub w braku podania
adresu w tresci reklamacji, na adres email przypisany do Konta Uzytkownika.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Moze w tym celu zwrdcic¢ sie m.in. do
Miejskiego (Powiatowego) Rzecznika Konsumentow lub wtasciwego Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej. Szczegétowe informacje oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem:
polubowne.uokik.gov.pl



§10. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych uzytkownikéw jest Administrator.

Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym podstaw
prawnych, okreséw przechowywania danych oraz praw uzytkownikéw, znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej pod adresem: www.festforum.pl/polityka-prywatnosci

§11. Zmiana Regulaminu
Administrator moze zmienié¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci:

a) zmiany przepiséw prawa,
b) zmiany funkcjonalnosci Strony,
c) koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa Strony lub bezpieczenstwa Uzytkownika.

O zmianach Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany za posrednictwem Strony lub
wiadomosci e-mail.

Zmiany wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Administratora, nie krétszym niz 14 dni
od poinformowania Uzytkownika, chyba ze wczesniejsze wejscie w zycie zmian wynika
bezposrednio z natozenia na Administratora obowigzku prawnego przez organy panistwowe
lub unijne (np. zmiana przepisdow prawa, decyzja administracyjna) badz z koniecznosci
przeciwdziatania zagrozeniu zwigzanemu m.in. z ochrong Strony lub Uzytkownikéw przed
cyberatakami, ztosliwym oprogramowaniem, oszustwami lub naruszeniem bezpieczenstwa
danych osobowych, naruszeniem innych powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Aktualna wersja Regulaminu oraz jego wersje archiwalne sg stale dostepne dla Uzytkownikéw
w formacie PDF do pobrania pod adresem: www.festforum.pl/regulamin-serwisu

Uzytkownik, ktéry nie akceptuje wprowadzonych zmian Regulaminu, ma prawo rozwigzac
umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdym czasie do dnia wejscia w zycie tych
zmian, poprzez samodzielne usuniecie Konta za pomocga funkcjonalnosci Strony lub wystanie
stosownego oswiadczenia Administratorowi na adres do kontaktu wskazany w Regulaminie,
przed dniem wejscia zmian w zycie. Do momentu wejscia w zycie zmian lub usuniecia Konta
Uzytkownika, Uzytkownika obowigzujg postanowienia Regulaminu w dotychczasowym
brzmieniu.

Dalsze korzystanie ze Strony przez Uzytkownika po dniu wejscia w zycie zmienionego
Regulaminu oznacza akceptacje jego postanowien.

§12. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci przepisy dotyczace Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazne,
niezgodne z prawem lub bezskuteczne na mocy prawomocnego wyroku sgdu lub decyzji
organu, pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg w mocy i nadal w petni wigzg
Uzytkownika oraz Administratora.

Zadne z postanowier niniejszego Regulaminu nie narusza ani nie ogranicza praw Uzytkownika
bedgcego konsumentem, przystugujacych mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych
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przepisdw prawa polskiego. W przypadku ewentualnej niezgodnosci, pierwszeristwo maja
przepisy chronigce konsumentéw.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 25 czerwca 2026 roku.



