REGULAMIN PORTALU SPOtECZNOSCIOWEGO ,,FEST FORUM”

Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, zostat sporzadzony na podstawie przepisdéw prawa
obowigzujgcych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i okredla zasady dziatania oraz zasady
uzytkowania portalu spotecznosSciowego "FEST FORUM" dostepnego pod adresem internetowym
https://festforum.pl/spolecznosc

Regulamin obowigzuje od dnia 25 czerwca 2026 roku i jest dostepny do samodzielnego pobrania pod
adresem www.festforum.pl

Administratorem i wiascicielem portalu spotecznosciowego ,,FEST FORUM” jest Krakowskie Biuro
Festiwalowe z siedzibg w Krakowie, adres: ul. Wygrana 2, 30-311 Krakéw, gminna instytucja kultury,
wpisane do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Gmine Miejskg Krakéw pod numerem 19,
NIP: 676-17-87-436, telefon: +48 12 354 25 00, email: poczta@kbf.krakow.pl

§1. Postanowienia ogdlne

1. Definicje

a)
b)

Administrator — Krakowskie Biuro Festiwalowe (dalej takze jako , KBF”);
Portal — portal spotecznosciowy "FEST FORUM" dostepny pod adresem internetowym
https://festforum.pl/spolecznosc, ktérego gtdwnym celem jest wspieranie rozwoju sektora
festiwalowego poprzez integracje $rodowiska, wymiane wiedzy i doswiadczen oraz
budowanie trwatych relacji miedzy przedstawicielami branzy festiwalowej. Portal stuzy w
szczegdlnosci:
a. upowszechnianiu wiedzy i dobrych praktyk w zakresie organizacji wydarzen
festiwalowych,
b. wymianie materiatow edukacyjnych, eksperckich i branzowych,
c. prowadzeniu dyskusjiikonsultacji miedzysektorowych (kultura, administracja, nauka,
biznes),
d. wspieraniu rozwoju kompetencji w obszarach takich jak prawo, finansowanie,

dostepnosé, cyfryzacja i zrbwnowazony rozwdj i inne,
e. sieciowaniu i integracji oséb oraz podmiotdéw zwigzanych z branzg festiwalowa,
f. inicjowaniu i wspieraniu dziatan na rzecz wypracowywania standardéw jakosci oraz
zwiekszania odpornosci sektora festiwalowego na wyzwania gospodarcze, spoteczne
i klimatyczne.
Portal nie jest platformg handlowg, sklepem internetowym ani internetowym serwisem
posrednictwa handlowego czy wymiany ustug. Funkcjonalnosci Portalu stuzg wytgcznie do
dobrowolnej, nieodptatnej i bezinteresownej wymiany pomocy kolezenskiej oraz wsparcia
pomiedzy Uzytkownikami. Dostep do petnej tresci i funkcjonalnosci Portalu mozliwy jest
wytacznie po zatozeniu Konta i zalogowaniu.
Uzytkownik - kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, posiada zarejestrowane konto uzytkownika w Portalu, oraz jest
zwigzana z sektorem festiwalowym lub branzami powigzanymi (w szczegdlnosci kulturg,
sektorem kreatywnym, edukacjg, administracjg publiczng lub biznesem wspétpracujgcym z
sektorem kultury). Rejestracja w Portalu wymaga podania informacji pozwalajgcych na
identyfikacje zawodowa lub branzowg Uzytkownika (np. afiliacji instytucjonalnej,
realizowanych projektéw lub rekomendacji innych Uzytkownikdw). Administrator moze
weryfikowa¢ te informacje w sposéb niewymagajgcy przedstawiania dokumentéw
tozsamosci oraz zastrzega sobie prawo do odmowy aktywacji Konta lub jego usuniecia w
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przypadku uzasadnionych watpliwosci co do powigzania Uzytkownika z branzg lub
wiarygodnosci podanych danych;

d) Konto — konto Uzytkownika w Portalu, o okreslonym loginie (nazwie Uzytkownika) i hasle,

zaktadane po dokonaniu przez Uzytkownika rejestracji za pomocg umieszczonego na stronie
gtéwnej Portalu formularza (opcja ,Zarejestruj sie”) oraz po zatwierdzeniu rejestracji przez
Administratora.

e) Login — nie podlegajgca zmianie niepowtarzalna nazwa konta uzytkownika

Hasto — oryginalny kod stanowigcy podstawe identyfikacji uzytkownika, podawany
kazdorazowo podczas logowania sie Uzytkownika na jego Konto. Uzytkownik ma prawo do
edycji i zmiany hasta.

g) Materiat — tresci o charakterze informacyjnym, edukacyjnym, naukowym lub branzowym, w

tym w szczegdlnosci analitycznym, eksperckim lub opiniotwdrczym, publikowane na Portalu
przez Uzytkownika w postaci artykutéw, tekstéw, grafik, materiatéw audiowizualnych, linkow
lub innych form cyfrowych, dotyczace lub majace zwigzek z branzg lub dziatalnoscig
festiwalowa.

h) Komentarz — wypowiedZ Uzytkownika publikowana w odpowiedzi na Materiat lub inne tresci

dostepne w Portalu, w szczegdlnosci w formie tekstowej, stuzgca wymianie opinii,
doswiadczen lub informacji zwigzanych z tematykg Portalu.
Licencja — nieodptatna, niewytgczna, nieograniczona czasowo i terytorialnie zgoda
Uzytkownika na korzystanie przez Administratora z Materiatow i Komentarzy w celu ich
publikacji i utrzymania na Portalu, za zasadach i polach eksploatacji okreslonych w § 6
Regulaminu. Administrator nie nabywa praw autorskich do Materiatow ani Komentarzy i
udostepnia wytacznie infrastrukture techniczng umozliwiajgcg ich publikacje i dostep do nich
innym Uzytkownikom Portalu, na podstawie licencji wskazanych bezposrednio przy danym
Materiale przez Uzytkownika (zgodnie z §4 ust. 4 Regulaminu).
Terytorium Swiadczenia ustug — ustugi Portalu dostepne sg globalnie, za posrednictwem sieci
Internet, z zastrzezeniem ze ich odbiorcami sg w szczegdlnosci osoby i podmioty zwigzane z
sektorem festiwalowym w Polsce.

Dane kontaktowe z Administratorem: ul. Wygrana 2, 30-311 Krakdw, telefon: +48 12 354 25
00, email: poczta@kbf.krakow.pl.

Adres email: poczta@kbf.krakow.pl — wskazuje sie jednoczesnie jako pojedynczy punkt
kontaktowy przeznaczony do bezposredniej komunikacji z organami panstwowymi, Komisjg
Europejskg oraz Uzytkownikami w sprawach zwigzanych z realizacjg Aktu o ustugach cyfrowych
(DSA). Komunikacja w ramach punktu kontaktowego jest prowadzona wytacznie w jezyku
polskim.

Dostep, korzystanie z Portalu oraz posiadanie Konta w Portalu sg bezptatne.

§2. Warunki techniczne korzystania

Wymagania techniczne, jakie muszg by¢ spetnione do rejestracji i korzystania z Portalu:
posiadanie indywidualnego i aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail), posiadanie
urzadzenia (komputera, smartfona lub tabletu) z dostepem do sieci Internet o minimalnej
przepustowosci tgcza 1 Mb/s, wyposazonego w aktualng przeglagdarke internetowg (w
szczegblnosci: Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari lub Samsung Internet) w
wersji stabilnej, wspieranej przez producenta i nie starszej niz ostatnie dwie wersje gtéwne, a
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takze wtgczenie w uzywanej przegladarce internetowej obstugi plikéw Cookies oraz skryptéw
JavaScript.

Zabronione jest wykorzystywanie przez Uzytkownika jakichkolwiek narzedzi automatycznych, w

szczegolnosci botow, crawlerdw, scraperdw, parserow, skryptow, programow indeksujgcych

lub innych rozwigzan automatyzujgcych, w celu:

a) masowego pobierania, kopiowania, utrwalania lub przetwarzania tresci dostepnych w
Portalu,

b) pozyskiwania danych Uzytkownikow,

c) monitorowania zawartosci Portalu w sposéb powodujgcy nadmierne obcigzenie
infrastruktury,

d) zaktadania wielu kont,

e) zaktadania kont, publikowania tresci, komentarzy lub watkéw w sposéb zautomatyzowany,

f) obchodzenia ograniczen technicznych stosowanych przez Administratora.

Zakaz, o ktorym mowa w ust. 2 nie dotyczy:

a) robotéw wyszukiwarek internetowych dziatajgcych zgodnie z powszechnie przyjetymi
standardami indeksowania (w szczegdlnosci respektujgcych plik robots.txt),

b) narzedzi automatycznych wykorzystywanych na podstawie uprzedniej, wyraznej zgody
Administratora,

c) funkcjonalnosci oficjalnie udostepnionych przez Administratora (np. API, eksport danych,
integracje).

Administrator zastrzega sobie prawo do stosowania $rodkdw technicznych ograniczajgcych

dostep automatyczny do Portalu oraz do natychmiastowego, czasowego lub trwatego

zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Portalu, do zawieszenia, jak i do usuniecia Konta

Uzytkownika w przypadku naruszenia niniejszego paragrafu. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji

stwarzajgcych  bezposrednie zagrozenie dla bezpieczenstwa Portalu, infrastruktury

teleinformatycznej lub danych innych Uzytkownikdéw, w ktérych zablokowanie nastepuje bez

uprzedniego wezwania Uzytkownika do zaprzestania naruszen. O zastosowanych Srodkach oraz

przystugujacej procedurze odwotawczej Uzytkownik zostanie niezwtocznie powiadomiony

zgodnie z procedurg okreslong w § 7 ust. 3-10 Regulaminu.

W przypadku naruszenia niniejszego paragrafu Uzytkownik odpowiada za szkody wyrzgdzone

Administratorowi lub innym Uzytkownikom na zasadach ogdélnych Kodeksu cywilnego.

§3. Rejestracja i Konto Uzytkownika

Rejestracja, rozumiana jako zatozenie Konta Uzytkownika w Portalu, wymaga zapoznania sie
z Regulaminem i akceptacji Regulaminu.

Rejestracja w Portalu jest jednoznaczna z os$wiadczeniem Uzytkownika o zapoznaniu sie
z Regulaminem, akceptacji Regulaminu w catosci, bez zadnych wyjatkow czy zastrzezen oraz jest
jednoznaczna z wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na: postugiwanie sie srodkami
komunikacji elektronicznej (internetu) w celu wykonywania ustug oferowanych przez Portal i
tym samym $wiadczeniu przez Administratora ustug drogg elektroniczng.

Niezbedne dane Uzytkownika do zatozenia Konta na Portalu to: adres e-mail, imie, nazwisko,
numer telefonu oraz informacje o afiliacji zawodowej lub branzowej Uzytkownika (w
szczegdlnosci nazwa instytucji, organizacji, festiwalu lub inicjatywy, z ktorg Uzytkownik jest



zwigzany, oraz petniona rola lub stanowisko). Uzytkownik moze wskaza¢ wiecej niz jedna
afiliacje, zgodnie z funkcjonalnosciami Portalu.

Po rejestracji Konta w Portalu nastepujace dane Uzytkownika beda widoczne dla wszystkich
innych Uzytkownikéw Portalu:

a) login,
b) adres email.

Uzytkownik moze dobrowolnie poda¢ dodatkowe dane, ktére bedg widoczne dla innych
Uzytkownikow i udostepniane w zaktadce ,,Profil”, w szczegdlnosci:

a) zdjecie profilowe,

b) notke biograficzng,

c) informacje o doswiadczeniu zawodowym i afiliacjach, w tym udziale w inicjatywach FEST
FORUM,

d) linki do profili w mediach spotecznosciowych,

e) informacje o zainteresowaniach tematycznych oraz obszarach kompetencji,

f) deklaracje zakresu zaangazowania w spoteczno$¢ Portalu,

g) informacje o zrddle uzyskania wiedzy o FEST FORUM,.

Uzytkownik zaktada Konto w nastepujgcy sposéb:
a) Podaje adres email oraz hasto do konta na stronie rejestracji uzytkownika,
b) Na podany adres otrzymuje adres email z linkiem weryfikujgcym
c) Kilka w link, potwierdzajac, ze jest wtascicielem podanego adresu email

d) Loguje sie na portal uzywajgc podanych danych i wypetnia reszte wymaganych danych
osobowych.

Konto uzytkownika staje sie aktywne dopiero po zatwierdzeniu przez Administratora, przez co
rozumie sie weryfikacje danych podanych przez Uzytkownika oraz weryfikacje jego powigzania
z sektorem festiwalowym lub branzami powigzanymi, w szczegdlnosci na podstawie podanych
danych rejestracyjnych, informacji o afiliacji oraz innych informacji udostepnionych przez
Uzytkownika.

Administrator stosuje nastepujgce zasady weryfikacji danych podanych przez Uzytkownika:

a) weryfikacja odbywa sie w oparciu o dane podane podczas rejestracji Konta, w tym imie i
nazwisko, afiliacje oraz inne informacje profilowe,

b) weryfikacja ma charakter niewymagajacy przedstawiania dokumentow tozsamosci,

c) Administrator moze uwzgledni¢ informacje o aktywnosci Uzytkownika w branzy, jego
obecnos¢ w Srodowisku zawodowym lub rekomendacje innych Uzytkownikow,

d) w przypadku watpliwosci Administrator moze skontaktowac sie z Uzytkownikiem w celu
uzupetnienia informacji,

Administrator zastrzega sobie prawo do odmowy aktywacji Konta (lub usuniecia Konta) w

przypadku braku mozliwosci potwierdzenia wiarygodnosci danych lub powigzania Uzytkownika

z tematykg Portalu. Odmowa aktywacji (lub usuniecie Konta przez Administratora) nastepuje z

zachowaniem procedury informacyjnej i odwotawczej, o ktérej mowa w § 7 us.t 3-10

Regulaminu.



10. Uzytkownik moze w dowolnej chwili samodzielne usungé swoje Konto, co odbywa sie
W nastepujacy sposob:

a) Uzytkownik przechodzi do panelu “Moje konto”,
b) Uzytkownik klika przycisk “Usun konto”

c) Uzytkownika potwierdza, ze rozumie, ze operacja jest nieodwracalna i wszystkie jego
dane na portalu zostang utracone (z wyjgtkiem uprzednio zamieszczonych i
nieusunietych przez Uzytkownika Materiatow i Komentarzy, zgodnie zasadami
okreslonymi w ust. 11 ponizej).

11. Usuniecie Konta Uzytkownika skutkowac¢ bedzie usunieciem wszelkich informacji i danych
o Uzytkowniku, zarowno z wszelkich miejsc w Portalu dostepnych dla pozostatych
Uzytkownikow, jak i z serwerdw, na ktorych przechowywane sg jego dane, z tym zastrzezeniem,
ze Portal moze zachowac dane Uzytkownika w takim zakresie i przez taki okres, w jakim jest to
prawem dozwolone, m.in. w celu ostatecznego wywigzania sie ze zobowigzan powstatych
miedzy Uzytkownikiem a Portalem, z tym zastrzezeniem, ze dane te nie bedg dostepne
publicznie w Portalu. . Materiaty i Komentarze opublikowane przez Uzytkownika przed
usunieciem Konta pozostajg nadal dostepne w Portalu, jednak zostajg pozbawione danych
identyfikujgcych Uzytkownika i oznaczone sg jako ,Uzytkownik anonimowy”. Szczegdtowy
zakres przetwarzania i przechowywania danych Uzytkownika zawarto w § 9 Regulaminu.

12. Uzytkownik moze korzysta¢ z funkcjonalnosci Portalu umozliwiajgcych wymiane wiedzy i

doswiadczen oraz budowanie spotecznosci branzy festiwalowej, w tym:

k)

utworzy¢ i prowadzi¢ profil uzytkownika (,, wizytéwke”), zawierajgcy dane, o ktorych mowa
w § 3 ust. 4 i ust. 5 Regulaminu, w tym notke biograficzng, zdjecie oraz informacje o
doswiadczeniu i afiliacji,

publikowac¢ Materiaty zwigzane z tematyka Portalu,

publikowa¢ Komentarze oraz bra¢ udziat w dyskusjach,

przegladad i korzystac z Materiatdow opublikowanych przez innych Uzytkownikow,
wskazywac obszary kompetencji oraz potrzeby w zakresie wiedzy eksperckiej (w tym w
formule , oferuje / potrzebuje”),

okreslac¢ swoje zainteresowania tematyczne oraz zakres zaangazowania w spotecznosé,
korzystac z funkcji sieciowania, w tym przegladania profili innych Uzytkownikéw,
udostepniac informacje o swoim udziale w inicjatywach FEST FORUM,

edytowac swoje dane profilowe oraz zamieszczone tresci,

usuwac opublikowane przez siebie Materiaty i Komentarze,

ztozy¢ wniosek o usuniecie Konta.

13. Administrator moze wprowadza¢ dodatkowe funkcjonalnosci Portalu lub modyfikowad
istniejace, w zakresie wynikajgcym z rozwoju Portalu i potrzeb spotecznosci.

§4. Zasady publikowania Materiatéw

1. Jednym z gtéwnym zatozen Portalu jest funkcja edukacyjna rozumiana jako wymiana informacji
i wiedzy miedzy Uzytkownikami, ktérzy sg zawodowo lub w inny sposéb powigzani z branzg
festiwalowg, w zwigzku z tym Uzytkownicy mogg na Portalu publikowaé szeroko rozumiane
tresci edukacyjne, szkoleniowe, w szczegdlnosci takie jak artykuty, prezentacje, dokumenty
tekstowe, plakaty, fotografie, utwory audiowizualne (nagrania webinaréw czy szkolen) itp., o



szeroko rozumianej tematyce festiwalowej, w tym podatkowej, prawnej, organizacyjnej,
programowej, czy obejmujgcej informacje lub zaproszenie na wydarzenia festiwalowe.
Uzytkownik moze publikowaé w Portalu nastepujgce Materiaty:

a) materiaty wtasne,

) materiaty w domenie publicznej,

c) materiaty na licencjach Creative Commons,

) materiaty autorstwa oséb trzecich, do ktorych Uzytkownik posiada prawa umozliwiajgce
Uzytkownikowi publikacje w Portalu, w tym stosowne licencje lub prawa autorskie
majgtkowe,

Uzytkownik publikujgc Materiat jednoczesnie oswiadcza, ze:

a) posiada prawa, w tym stosowne licencje lub prawa autorskie majgtkowe do Materiatu lub
prawo do publikacji Materiatu,

) wskazat poprawng licencje, na podstawie ktérej udostepnia / publikuje Materiat w Portalu,

) oznaczyt poprawnie autora i zrodto (jesli jest to wymagane)

)

)

o O T

Materiatf nie narusza praw osoéb trzecich,

Materiat nie narusza tresci Regulaminu.

Uzytkownik publikujgc Materiat zobowigzany jest do prawidtowego jego oznaczania,
w szczegolnosci poprzez wtasciwe wskazanie licencji (np. CC BY, CC BY-SA itd.), oznaczenie
autora Materiatu, Zrédta, linku do tresci licencji itp. Oznaczenie licencji moze by¢ zawarte w
tresci Materiatu lub w ostatnim kroku publikacji Materiatu — tj. w okienku przeznaczonym do
oznaczenia autorstwa Materiatu, oznaczenia zrddet, na podstawie ktérych przygotowano
Materiat.

D

Zakazane jest publikowanie przez Uzytkownika Materiatéw:

a) naruszajgcych dobra osobiste lub prawa osdb trzecich, w tym naruszajgcych prawa

autorskie,

) zawierajgcych dane osobowe 0sdb trzecich bez ich zgody,

c) niezgodnych z warunkami danej licencji udzielonej do tych tresci,

) stanowigcych plagiat,

) niezwigzanych z celem i dziatalnos$cig Portalu, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 pkt b)

f) zawierajgcych mowe nienawisci, przemoc, tresci wulgarne, w tym wulgaryzmy, tresci
obrazliwe, rasistowskie, ksenofobiczne, dyskryminujace itp.

g) stanowigcych spam,

h) zawierajgcych pliki lub linki naruszajace prawa autorskie,

i) zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie (w tym wirusy, konie trojanskie, robaki, rootkity,
keyloggery, spyware, adware, ransomware, cryptominery, backdoory, botnety, narzedzia
exploitowe) lub jakikolwiek inny kod, skrypty badZ narzedzia mogace uszkodzi¢, zaktdécic,
przechwycic¢ dane lub w nieuprawniony sposéb wptyngé na dziatanie systemow
teleinformatycznych Administratora lub Uzytkownikow,

j) stanowigcych dezinformacje,

k) naruszajacych zasady wspdtzycia spotecznego lub dobre obyczaje,

[) zawierajagcych innego rodzaju tresci nielegalne, naruszajgce przepisy powszechnie
obowigzujace,

m) o tresci politycznej lub stanowigcych agitacje polityczng, zakaz nie dotyczy merytoryczne;j
dyskusji o prawie, petycjach, inicjatywach badZ dziatalnosci branzy festiwalowej lub
kulturalnej,

n) o charakterze reklamowym lub promocyjnym, jak réwniez zakazane jest wykorzystywanie
Portalu do prowadzenia dziatalnosci komercyjnej, w tym zamieszczania ogtoszen, ofert



N

sprzedazy towarow lub ustug, cennikdw oraz prowadzenia jakichkolwiek dziatan o
charakterze zarobkowym, z zastrzezeniem ust. 6.

Uzytkownik w ramach Materiatéw moze zamieszczac tresci o charakterze informacyjnym,

edukacyjnym lub branzowym dotyczace dziatalnosci zwigzanej z sektorem festiwalowym, w

szczegolnosci informacje o festiwalach, wydarzeniach branzowych, projektach kulturalnych,

wspotpracach lub inicjatywach, a takze informacje o witasnej dziatalnosci zawodowej, w tym

posiadanych kompetencjach i mozliwosciach wspotpracy, pod warunkiem ze sg one zgodne z

celem i charakterem Portalu. Przy czym:

a) tresciocharakterze ogtoszeniowym, w szczegdlnosci informacje o wydarzeniach, naborach,
wspotpracach lub inicjatywach branzowych, powinny byé publikowane w dedykowanej
sekcji ,,Ogtoszenia”.

b) informacje o dziatalnosci zawodowej Uzytkownika, w tym oferowanych kompetencjach,
doswiadczeniu oraz mozliwosciach wspotpracy, powinny by¢ zamieszczane w profilu
Uzytkownika (,,Profil”).

Administrator ma prawo nie zaakceptowacd takiego Materiatu lub mimo uprzedniej akceptac;ji
usungc¢ Materiat z Portalu, jezeli narusza on zasady zakazu dziatalnosci komercyjnej okreslone w

ust. 5 lit. n) i ust. 6. Usuniecie Materiatu nastepuje z zachowaniem procedury informacyjnej i
odwotawczej, o ktérej mowa w § 7 Regulaminu.

Uzytkownik odpowiada za opublikowany Materiat, za prawidtowos¢ oznaczenia licencj,
oznaczenia autorstwa, jak réwniez za zgodnos¢ Materiatu z Regulaminem, na zasadach ogdlnych
okreslonych w przepisach prawa polskiego, w tym w Kodeksie cywilnym.

Materiaty podlegajg moderacji, Administrator ma prawo zablokowa¢, odrzuci¢ publikacje
Materiatu lub usungé¢ Materiat jezeli jest on niezgodny z Regulaminem lub przepisami prawa.
Moderacja odbywa sie na zasadach i z zachowaniem procedury odwotawczej okreslonej w § 7
Regulaminu.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usungé opublikowany przez siebie Materiat.

§ 5 Zasady publikowania Komentarzy

Portal umozliwia Uzytkownikom publikowanie komentarzy pod Materiatami.
Publikujgc komentarz lub tres¢ watku Uzytkownik oswiadcza, ze:

a) jest autorem tresci albo posiada prawo do jej publikacji,

b) tres¢ nie narusza przepisdw prawa ani praw 0sob trzecich,

c) tresc¢jest zgodna z niniejszym Regulaminem.
Uzytkownik odpowiada za opublikowany Komentarz na zasadach ogdlnych okreslonych
w przepisach prawa polskiego, w tym w Kodeksie cywilnym.
Komentarze powinny by¢:

a) zgodne z tematyka danego Materiatu,

b) rzeczowe i merytoryczne,

c¢) formutowane w sposdb kulturalny i z poszanowaniem innych Uzytkownikow.
Komentarze podlegajg moderacji. Administrator ma prawo zablokowa¢, odrzuci¢ publikacje
Komentarza lub usung¢ Komentarz, jezeli jest on niezgodny z Regulaminem lub przepisami
prawa. Moderacja odbywa sie na zasadach i z zachowaniem procedury odwotawczej okreslonej
w § 7 Regulaminu.
Do Komentarzy publikowanych przez Uzytkownika stosuje sie odpowiednio zakazy okreslone w
§ 4 ust. 5 niniejszego Regulaminu.



§6. Licencja do Materiatdw i tresci Komentarzy
udzielana Administratorowi i Uzytkownikom

Uzytkownik z momentem opublikowania Materiatu w Portalu udziela Administratorowi Licencji
niewytacznej, nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie, nieograniczonej czasowo, na
nastepujacych polach eksploatacji:

a) wyswietlanie, odtwarzanie oraz rozpowszechnianie w ramach funkcjonowania Portalu,

b) przechowywanie w systemach informatycznych Administratora w zakresie niezbednym do
funkcjonowania Portalu,

c) publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i
czasie przez siebie wybranym,

d) utrwalanie, zwielokrotnianie technika cyfrowga, tworzenie kopii zapasowych i archiwizacja,

e) promowanie Materiatu w ramach Portalu,

f) dokonywanie zmian technicznych niezbednych do prawidtowego wyswietlania Materiatu w
Portalu (np. zmiana formatu pliku, kompresja, dostosowanie rozdzielczosci), bez naruszania
jego tresci merytorycznej,

Niezaleznie od zapisu ust. 1 Uzytkownik z momentem opublikowania Materiatu w Portalu

udziela innym Uzytkownikom Portalu Licencji niewytacznej, nieodpfatnej, nieograniczonej

terytorialnie i czasowo na nastepujgcych polach eksploataciji:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie Materiatu w technice cyfrowej,

b) zapis w pamieci komputera, urzagdzenia mobilnego lub innego urzadzenia elektronicznego,

c) pobranie (download) i przechowywanie egzemplarza Materiatu w postaci pliku
elektronicznego.

Publikujgc Komentarz Uzytkownik udziela Administratorowi licencji niewytacznej, nieodptatnej,

nieograniczonej terytorialnie, na czas publikacji tresci, obejmujace;j:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie w technice cyfrowej,

) wprowadzanie do pamieci systemow informatycznych,

c) wyswietlanie, odtwarzanie oraz rozpowszechnianie w ramach funkcjonowania Portalu,

) publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i
czasie przez siebie wybranym,

e) archiwizowanie i tworzenie kopii zapasowych.

Licencja obejmuje réwniez prawo do utrzymywania tresci (Materiatow i Komentarzy) w

archiwach Portalu po ich usunieciu z widoku publicznego, w zakresie niezbednym do realizacji

obowigzkdéw prawnych lub ochrony roszczen.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze licencja udzielona Administratorowi wygasa w

odniesieniu do danego Materiatu w przypadku usuniecia tego Materiatu przez Uzytkownika

z Portalu, z zastrzezeniem uprawnien Administratora do utrzymywania tresci w archiwach

Portalu w zakresie okreslonym w ust. 3 pkt e). Ponadto, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci,

ze usuniecie jego Konta nie usuwa automatycznie ani Materiatdw, ani innych tresci

opublikowanych przez Uzytkownika (np. komentarzy opublikowanych pod Materiatami), jak
réwniez, ze usuniecie Konta przez Uzytkownika nie wptywa na waznos$¢ czynnosci dokonanych

w okresie obowigzywania Licencji. Materiaty i Komentarze opublikowane przez Uzytkownika

przed usunieciem Konta pozostajg nadal dostepne w Portalu, jednak zostajg pozbawione

danych identyfikujgcych Uzytkownika i oznaczone sg jako ,, Uzytkownik anonimowy”.

Utrwalenie, pobranie lub zapis Materiatu (opublikowanego przez innego Uzytkownika)

dozwolone jest wytgcznie na wtasny uzytek Uzytkownika, ktéry z Materiatu chce skorzystac i nie
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obejmuje prawa do dalszego rozpowszechniania, udostepniania ani komercyjnego
wykorzystywania Materiatu, chyba ze warunki wtasciwej licencji do Materiatu (np. Creative
Commons) stanowig inaczej.

W zakresie Materiatéw udostepnionych na licencjach Creative Commons, zakres dozwolonego
pobrania i dalszego wykorzystania Materiatu okreslajg warunki danej licencji.

§ 7 Moderacja

Administrator akceptuje oraz moderuje publikowane przez Uzytkownika tresci przed ich
upublicznieniem w Portalu.
Administrator zastrzega sobie prawo do:

a) usuniecia, ukrycia, ograniczenia widocznosci lub zablokowania dowolnej tresci Uzytkownika,

b) edytowania tresci Uzytkownika w zakresie niezbednym do usuniecia elementow sprzecznych
z Regulaminem,

c) zamkniecia watku lub wytgczenia mozliwosci komentowania,

d) czasowego lub trwatego zawieszenia Konta Uzytkownika,

e) ograniczenia funkcjonalnosci Konta Uzytkownika,

f) trwatego usuniecia Konta Uzytkownika z Portalu z zastrzezeniem utrzymywania danych
Uzytkownika w archiwach Portalu, po ich usunieciu z widoku publicznego, w zakresie
niezbednym do realizacji obowigzkdéw prawnych lub ochrony roszczen, zgodnie z zasadami
przetwarzania danych osobowych okreslonych w § 9 Regulaminu.

Administrator jest uprawniony do kwalifikacji danej tresci jako naruszajgcej Regulamin wedtug
wiasnej, uzasadnionej oceny podjetej na podstawie Regulaminu i przepisow prawa. Decyzje
Administratora podejmowane sg w sposdb proporcjonalny, z uwzglednieniem charakteru
naruszenia oraz jego skutkow.

Administrator moze korzystac¢ z narzedzi automatycznych wspierajgcych proces moderacji.
Decyzje Administratora w zakresie moderacji podejmowane s3 w celu zapewnienia
bezpieczenstwa Portalu, zgodnosci z prawem, zgodnosci z Regulaminem oraz ochrony
intereséw Uzytkownikdw lub Administratora.

W przypadku podjecia decyzji o zastosowaniu $rodkéw, o ktorych mowa w ust. 2 powyzej,
Administrator niezwtocznie informuje Uzytkownika o:

a) rodzaju zastosowanego srodka,

b) podstawie faktycznej decyzji,

c) podstawie prawnej lub naruszonym postanowieniu Regulaminu,

d) informacji, czy decyzja zostata podjeta przy wykorzystaniu narzedzi automatycznych,

e) przystugujacych srodkach odwotawczych.

Decyzja Administratora w zakresie moderacji przekazywana jest drogg elektroniczng na adres

email przypisany do Konta Uzytkownika lub za posrednictwem systemu Portalu.

Uzytkownik ma prawo wnie$¢ odwotanie od decyzji Administratora w terminie 6 miesiecy

(szesciu) od dnia jej otrzymania. Odwotanie powinno zawiera¢ m.in. oznaczenie decyzji, ktorej

dotyczy i uzasadnienie stanowiska Uzytkownika.

Administrator rozpatruje odwotanie w rozsgdnym terminie, nie dtuzszym niz 30 dni. O wyniku

rozpatrzenia skargi Uzytkownik jest informowany drogg elektroniczng na adres email przypisany

do Konta Uzytkownika lub za posrednictwem systemu Portalu.

Niezaleznie od powyzszego Uzytkownik moze skorzysta¢ z pozasgdowego mechanizmu

rozstrzygania sporow przed certyfikowanym podmiotem, o ktérym mowa w art. 21

Rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (Digital Services Act). Skorzystanie z tego mechanizmu



pozostaje bez uszczerbku dla prawa Uzytkownika do dochodzenia roszczen przed sgdem
wiasciwym. Administrator zobowigzuje sie do wspdtpracy z certyfikowanymi podmiotami
rozstrzygajacymi spory zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Aktualna lista
certyfikowanych podmiotow prowadzona jest przez Komisje Europejskg i dostepna pod
adresem: https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/dsa-out-court-dispute-settlement
11. Kazdy Uzytkownik moze zgtosi¢ Administratorowi tresci, ktére uznaje za niezgodne z prawem
lub Regulaminem Portalu. Administrator rozpatruje zgtoszenie bez zbednej zwtoki, moze
zastosowac jedno z rozwigzan okreslonych w ust. 2 powyzej oraz o swojej decyzji — wraz z jej
uzasadnieniem — informuje zgtaszajgcego drogg elektroniczng na adres email przypisany do
Konta Uzytkownika, za posrednictwem systemu Portalu lub w sposéb wskazany w zgtoszeniu.
Wobec Uzytkownika, ktérego tresci dotyczyto zgtoszenie stosuje sie odpowiednio zapisy ust. 3-
10 powyzej. Zgtaszajgcemu, w przypadku odmowy podjecia dziatan przez Administratora,
przystuguje prawo do wniesienia odwotania na zasadach okreslonych w ust. 8-10.
12. Zgtoszenie tresci uznanych za niezgodne z prawem lub Regulaminem Portalu powinno zawierac:
a) doktadne wskazanie tresci,
b) uzasadnienie zgtoszenia,
c) dane kontaktowe zgtaszajgcego.
13. Zakaz zgtoszen:
a) dokonywanych w ztej wierze,
b) w celu nekania innych Uzytkownikdw,

c) wsposéb masowy lub zautomatyzowany.
14. W przypadku stwierdzenia naduzywania mechanizmu zgtoszert Administrator moze czasowo
ograniczy¢ mozliwos¢ sktadania zgtoszen, zawiesi¢ Konto Uzytkownika, odmowié¢ rozpatrywania
kolejnych zgtoszen pochodzacych od danego Uzytkownika.

§8. Monetyzacja i reklamy

1. Administrator nie przewiduje wysSwietlania na tamach Portalu standardowych reklam
podmiotéw trzecich (w tym baneréw reklamowych czy sieciowych bokséw reklamowych),
z wytgczeniem tresci o ktérych mowa w ust. 2 ponizej.

2. Administrator zastrzega sobie wytgczne prawo do publikowania w Portalu artykutow,
materiatéw oraz innych tresci o charakterze sponsorowanym lub partnerskim.

3. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do samodzielnego publikowania tresci o charakterze
reklamowym, promocyjnym lub sponsorowanym, z zastrzezeniem § 4 ust. 6 Regulaminu.

4. Publikacja Materiatow, Komentarzy oraz innych dozwolonych w rozumieniu Regulaminu tresci,
przez Uzytkownika ma charakter catkowicie dobrowolny i nieodptatny. Uzytkownikowi nie
przystuguje z tego tytutu zadne wynagrodzenie, honorarium ani inne korzysci majatkowe ze
strony Administratora.

§9. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych, pozyskanych w zwigzku z dotgczeniem do spotecznosci
portalu spotecznosciowego ,,FEST FORUM” (dalej: Portal), w tym w postaci: imienia, nazwiska,
adresu e-mail, numeru telefonu, informacji o afiliacji zawodowej lub branzowej (np. nazwa
instytucji, organizacji, festiwalu lub inicjatywy, petniona rola lub stanowisko), a takze innych
podanych do Portalu danych (np. wizerunek, profile w mediach spotecznosciowych
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zainteresowania), jest Krakowskie Biuro Festiwalowe z siedzibg: ul. Wygrana 2, 30-311 Krakéw

(dalej: Biuro).

Biurem kontaktowa¢ mozna sie: listownie na adres korespondencyjny wskazany powyzej,

elektronicznie na adres e-mail: poczta@kbf.krakow.pl, telefonicznie pod numerem +48 12 354

25 00.

Podane dane osobowe Biuro przetwarza w zwigzku z dotgczeniem przez Panig/Pana do

spofecznosci Portalu, ktéry stuzy w szczegdlnosci:

a) upowszechnianiu wiedzy i dobrych praktyk w zakresie organizacji wydarzen festiwalowych,

b) wymianie materiatow edukacyjnych, eksperckich i branzowych,

c) prowadzeniu dyskusji i konsultacji miedzysektorowych (kultura, administracja, nauka,
biznes),

d) wspieraniu rozwoju kompetencji w obszarach takich jak prawo, finansowanie, dostepnosc,
cyfryzacja i zréwnowazony rozwdj i inne,

e) sieciowaniu i integracji osob oraz podmiotéw zwigzanych z branzg festiwalows,

f) inicjowaniu i wspieraniu dziatan na rzecz wypracowywania standardow jakosSci oraz
zwiekszania odpornosci sektora festiwalowego na wyzwania gospodarcze, spoteczne i
klimatyczne.

Dane osobowe, o ktérych mowa powyzej, Biuro przetwarza na podstawie dobrowolnej zgody (art. 6 ust.

1 lit a RODO).

Dane te Biuro bedzie przetwarza¢ zgodnie z udzielong zgoda, na czas nieoznaczony, do momentu

cofniecia zgody. Po cofnieciu zgody, dalsze przetwarzanie danych ograniczone zostanie wytgcznie do

celow archiwalnych i tylko, o ile obowigzek ich archiwizacji wynikaé¢ bedzie z przepiséw obowigzujgcego
prawa.

Przestane dane osobowe mozemy przekazad:

a) podmiotom przetwarzajgcym w imieniu Krakowskiego Biura Festiwalowego — dostawcom ustug IT
takich jak hosting oraz dostawcom systemow informatycznych;

b) pozostatym podmiotom, ktére bedg dziataé jako administratorzy tych danych decydujac o sposobie i
celach przetwarzania — wytgcznie, gdy obowigzek takiego udostepnienia danych wynika¢ bedzie z
przepisdw prawa.

Przystuguje Pani/Panu prawo:

a) dostepu do tresci swoich danych osobowych, czyli prawo do uzyskania informacji, czy
Administrator przetwarza dane osobowe oraz informacji o takim przetwarzaniu;

b) sprostowania danych osobowych, jezeli dane sg niekompletne, nieprawidtowe lub

nieaktualne;
c) zadania usuniecia danych osobowych przetwarzanych bezpodstawnie i bezprawnie (np.
dane nie s3

juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane);

d) do ograniczenia przetwarzanych danych — w takiej sytuacji, po rozpatrzeniu wniosku, Biuro
nie bedzie mogto przetwarzaé¢ udostepnionych danych osobowych, chyba ze wykaze
istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
interesow, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen;do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych — w przypadku, gdy Pani/Pana dane Biuro przetwarza w celach wynikajgcych z
prawnie uzasadnionego interesu, w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez Biuro Pani/Pana danych osobowych narusza

przepisy o ochronie danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres do korespondencji: ul. Moniuszki 1A, 00-

014 Warszawa).

Krakowskie Biuro Festiwalowe z siedzibg przy ul. Wygranej 2, 30-311 Krakdéw wyznaczyto
Inspektora Ochrony Danych Osobowych, p. tukasza Gajdeckiego, z ktérym mozna kontaktowac
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sie we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych pod adresem:
Inspektor Ochrony Danych Krakowskie Biuro Festiwalowe, ul. Wygrana 2, 30-311 Krakéw, oraz
przez e-mail: rodo@kbf.krakow.pl.

§10. Odpowiedzialnos¢

Portal oraz opublikowane w Portalu Materiaty lub Komentarze nie zastepujg profesjonalnej
porady (np. prawnej, ksiegowej, know-how itp.).

Uzytkownik korzystajgcy z Materiatow lub innych tresci udostepnionych przez Uzytkownikéw w
Portalu robi to wytgcznie na wtasng odpowiedzialnosc.

Administrator nie udziela gwarancji poprawnosci tresci publikowanych przez Uzytkownika, ani
nie ponosi odpowiedzialnosci za opublikowane tresci przez Uzytkownika, za skutki ich
wykorzystania przez inne osoby, ani za szkody wynikajgce z polegania na informacjach
zawartych w tresciach Uzytkownika (za tres¢ Materiatu, Komentarza, czy innego rodzaju tresci
publikowane w Portalu przez Uzytkownika).

Administrator nie ponosi takze odpowiedzialnosci za btedne lub niezgodne ze stanem
faktycznym oznaczenie Materiatu, btedne lub niezgodne z prawem oznaczenie lub brak
oznaczenia licencji do Materiatu, ani za oznaczenie lub brak oznaczenia autorstwa -
odpowiedzialnos$¢ prawng, w tym ewentualng odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wobec oséb
trzecich ponosi Uzytkownik, na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisoéw prawa.

Administrator nie jest strong, posrednikiem ani gwarantem jakichkolwiek relacji lub uzgodnien
pomiedzy Uzytkownikami. Wszelka pomoc kolezenska oraz wymiana wiedzy realizowana jest
przez Uzytkownikow dobrowolnie, na ich wtasne ryzyko i odpowiedzialnos¢.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w funkcjonowaniu Portalu lub za
ograniczenia w dostepie do Portalu, jego niedostepnos¢, zaktdcenia, btedy techniczne, awarie,
utrate lub uszkodzenie danych, Materiatéw lub Komentarzy, jezeli wynikajg one z przyczyn od
niego niezaleznych, ktorymi sg: dziatanie sity wyzszej, niezawinione przez Administratora awarie
infrastruktury technicznej lub sieci teleinformatycznych dostawcoéw zewnetrznych, dziatania
dostawcdéw ustug hostingowych lub internetowych, za ktérych Administrator odpowiedzialnosci
nie ponosi, jak rowniez niedozwolone dziatania oséb trzecich (w tym cyberataki), a takze
konieczne przerwy techniczne zwigzane z pracami konserwacyjnymi lub modernizacyjnymi.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki legalnego blokowania, modyfikowania lub
usuwania tresci Uzytkownikdéw na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie (moderacja)
oraz przepisach Aktu o ustugach cyfrowych (DSA).

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci
Administratora w przypadkach, w ktérych odpowiedzialno$¢ taka wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa.

§11. Zmiana regulaminu

Administrator ma prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiany przepisdéw
prawa, wdrozenia nowych funkcji), z zachowaniem ponizszych zasad.

O zmianach Regulaminu Uzytkownik zostanie powiadomiony drogg elektroniczng (na adres e-
mail) oraz poprzez komunikat na stronie gtéwnej Portalu.

Nowy Regulamin wchodzi w zycie w terminie nie krotszym niz 14 dni od dnia poinformowania
Uzytkownika o zmianie, z zastrzezeniem ust. 6.
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Uzytkownik, ktéry nie akceptuje wprowadzonych zmian, zobowigzany jest do samodzielnego
usuniecia Konta za pomoca funkcjonalnosci Portalu lub wystania oswiadczenia o rezygnacji z
korzystania z Portalu jako zarejestrowany Uzytkownik na adres e-mail Administratora:
admin@festforum.pl przed dniem wejscia zmian w zycie. Dalsze korzystanie z Portalu po dniu
wejscia w zycie zmienionego Regulaminu oznacza akceptacje jego postanowien.

Aktualna wersja Regulaminu oraz jego wersje archiwalne sg stale dostepne dla Uzytkownikéw
w formacie PDF do pobrania pod adresem: www.festforum.pl/regulamin-serwisu

Skrécenie terminu, o ktérym mowa w ust. 3 lub wprowadzenie zmian ze skutkiem
natychmiastowym jest dopuszczalne wytgcznie w przypadku, gdy zmiana Regulaminu wynika
bezposrednio z natozenia na Administratora obowigzku prawnego przez organy panstwowe lub
unijne (np. zmiana przepiséw prawa, decyzja administracyjna) badZz z koniecznosci
przeciwdziatania nieprzewidzianemu, powaznemu zagrozeniu zwigzanemu m.in. z ochrong
Portalu lub Uzytkownikdéw przed cyberatakami, ztosliwym oprogramowaniem, oszustwami lub
naruszeniem bezpieczernstwa danych osobowych, naruszeniem innych powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§12. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng oraz unijnego Rozporzgdzenia (UE) 2022/2065 (Akt o ustugach cyfrowych —
DSA).

Wszelkie spory wynikajace z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane
przez wtasciwe sgdy powszechne zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.
Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazne,
niezgodne z prawem lub bezskuteczne na mocy prawomocnego wyroku sgdu lub decyzji
organu, pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg w mocy i nadal w petni wigza
Uzytkownika oraz Administratora.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie narusza ani nie ogranicza praw Uzytkownika
bedgcego konsumentem, przystugujgcych mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych
przepisdéw prawa polskiego. W przypadku ewentualnej niezgodnosci, pierwszenstwo majg
przepisy chronigce konsumentow.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 czerwca 2026 r.



